Multicom POS

MULTICOM
SECURITY

Sakra kortbetalningar med tradlos reservvag

ANVANDNINGSOMRADE

Multicom POS (Point of Sale) ar en évervakad kommuni-
kationstjanst som forbattrar driftsakerheten vid kort-
transaktioner mellan butik och betalningsféormedlare.

I hdndelse av linjeavbrott gar kommunikationen i stéllet
automatiskt dver en tradlos reservvag — utan att
kassapersonalen marker det. Tjansten kan kopas
fristaende eller som tillaggstjéanst till Multicom IP.

HUR TJANSTEN FUNGERAR
Ett linjeavbrott kan fa kédnnbara konsekvenser — uteblivna
intakter, missnojda kunder och badwill. For stora butiker
med manga transaktioner kan redan nagra fa minuters
avbrott bli kostsamt. Multicom POS ar en billig férsak-
ring mot linjeavbrott, som kan bero pa till exempel ett
tekniskt fel, en avgrévd ledning, den ménskliga faktorn
eller sabotage.

Normalt gar korttransaktionerna dver butikens

vanliga fasta eller uppringda forbindelse till betalningsfor-

medlaren. Skulle férbindelsen brytas sa ersatts den
automatiskt med den GPRS/EDGE-baserade reservvéagen.

Butikens kortlésare ansluts direkt eller via butikens
kassaserver till Multicom Securitys kommunikationster-
minal. Den tradlosa forbindelsen &r starkt krypterad och
skyddad av brandvaggar for att forhindra att transaktio-
nerna kan avlyssnas eller forandras av obehdriga.
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KOMBINERA MED OVERVAKAD LARMOVERFORING
Du kan oka foretagets sékerhet avsevart och samtidigt

oka avkastningen pa investeringen i Multicom POS
genom att kombinera tjansten med Multicom IP, var
IP-baserade tjanst for 6vervakad larmoverforing.
Overvakad larméverféring innebar att kommunikatio-
nen mellan den larmade anléaggningen och larmcentralen
Overvakas av Multicom Security dygnet runt. Skulle
forbindelsen brytas gar ett larm till larmcentralen som da
vidtar lamplig atgard i 6verenskommelse med kunden.

FORDELARNA MED MULTICOM POS

« En tradlos reservvag fran butiken trader automatiskt
i kraft vid forbindelsebrott.

« Okar driftsakerheten vid kortbetalningar i butiker.

» Bygger pa standardiserad TCP/IP- och GPRS/
EDGE-teknik.

« Sekundsnabb uppkoppling till betalnings-
formedlaren.

« Stark kryptering och brandvéggar forhindrar intrang.

» Fungerar ihop med butikens egen kommunikations-
|6sning.

» Utbyggbar med Multicom Securitys 6vervakade
larmoverforingstjanster.

» Tjugo ars erfarenhet borgar for en hog sakerhet.
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ERBJUDANDET Tradlos reservvag och fast forbindelse. Butiker som
Vélj nagon av nedanstaende huvudsakliga konfigurationer  saknar fast linje for korttransaktioner kan ansluta
beroende pa behov och forutsattningar. Oavsett konfigu- kortlasare och kassadator till Multicom Securitys
ration blir slutresultatet detsamma — tva separata vagar terminal, som i sin tur ansluts till butikens VPN-nat eller
fran butiken for betalningar. en dedikerad ADSL-forbindelse fran Multicom Security.

Den tradlosa reservvagen kompletterar konfigurationen.
Tradlos reservvag. Manga storre butiker eller stormark-
nader behaller normalt sin nuvarande forbindelse till
betalningsformedlaren och kompletterar med Multicom
POS som en tradlos reservforbindelse fran kassadatorn.

TEKNISKA DATA

Kapacitet, fast IP 64 eller 500 kbit/s eller via kundagt VPN-nat

Kapacitet, tradlos reservvag, upplank (EDGE) Upp till 100 kbit/s

Overforingstid Upp till nagra sekunder

Kryptering Ja, AES

Overvakning Ja, pollovervakad dygnet runt, avbrott kan meddelas via e-post eller SMS

Anslutning av kortldsare och kassaserver Ethernet/RJ45

Radiotackning Telia GSM/GPRS/EDGE 6ver Multicom APN
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Box 44055, 100 73 Stockholm
Tel: 08 685 15 00 | Fax: 08 685 15 01
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