MULTICOM
SECURITY

Mobitex Storningsmeddelande

ANVANDNINGSOMRADE

Vi erbjuder vara Mobitex-anvandare mojligheten att alltid fa information om driftavbrott och planerade arbeten i

Mobitexnétet. Information om planerade arbeten, skickas ut senast dagen fore avbrottet med uppgift om datum, M‘_’_b“f*x

. ° " Storningsmeddelande
tid och det omrade som berérs.

Motsvarande uppgifter vid akuta driftstorningar meddelas sa snart de blir kédnda i driftcentralen. Nar drift-
stérningen ar avhjélpt sander vi information om detta. Informationen &r kostnadsfri. Mobitex-anvandaren véljer
sjalv inom vilket geografiskt omrade avbrottsinformation &r intressant for honom. T ex en kommun, ett l&n, en
region osv.

Var kundsupport oversatter denna information till en grupp av basstationer och vaxlar (nédtnoder) som betjanar det
angivna omradet. Meddelandet ar begrénsat till 160 tecken oavsett informationsbérare.

MOTTAGAREN KAN FA AVBROTTSINFORMATION NAGON AV FOLJANDE VAGAR:

E-POST, - meddelandet sands till angiven e-post-adress.

FAX, - meddelandet sands till angivet faxnummer.

MINICALL, - meddelande skickas ut inom sex férutbestamda geografiska omraden till en eller flera mottagare
samtidigt. For att fa tillgdng till denna tjanst kravs att ett extra RIC-nummer programmeras in i mottagaren. For
att flera mottagare skall fa meddelandet samtidigt krdvs samma RIC-nummer i samtliga Minicallmottagare.

EXEMPEL PA STORNINGSMEDDELANDE

E-POST

Fran: ncc@multicomsecurity.se
Till: anders .andersson@epost.se
Skickat: 2007-03-13 16:07

Rubrik: Storningsmeddelande

Vi har fér nérvarande driftstorning i Mobitexnatet éver Kungsbacka_bas. Tal- och datatrafiken paverkas lokalt
Kungsbacka (Hallands l&n). Felavhjalpning pagar.

EXEMPEL PA KLARMEDDELANDE

E-POST
Fran: ncc@multicomsecurity.se
Till: anders .andersson@epost.se

Skickat: 2007-03-13 17:50
Rubrik: Klarmeddelande

Driftstérningen i Mobitexnatet dver Kungsbacka_bas &r nu avhjalpt. Tal- och datatrafiken lokalt Kungsbacka
(Hallands lan) fungerar nu ater.
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